Regulamin gabinetu masazu w Tarnowie

1. Postanowienia ogolne

1.
2.

o

Gabinet masazu prowadzony jest prywatnie 1 miesci si¢ w domu masazysty.

W ofercie znajduja si¢ m.in.: masaz relaksacyjny, masaz leczniczy na dolegliwos$ci
bolowe, masaz odchudzajacy, masaz banka chinska, masaz punktowy (akupresura,
refleksologia), masaz kosmetyczny, masaze dla kobiet oraz drenaz limfatyczny.
Wszystkie zabiegi wykonywane sg z zachowaniem zasad higieny, bezpieczenstwa
oraz pelnej dyskrecji.

Ustugi majg charakter relaksacyjny 1 profilaktyczny.

Masaz nie stanowi §wiadczenia medycznego ani rehabilitacyjnego.

2. Rezerwacja, potwierdzanie i odwolanie wizyty

1.

2.

Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, SMS-em, przez WhatsApp, Telegram,
Viber lub e-mail.
Jesli nie moge odebrac telefonu podczas wykonywania masazu, prosze o
pozostawienie wiadomosci SMS, WhatsApp, Telegram, Viber lub e-mail — oddzwoni¢
lub odpisz¢ w najblizszym mozliwym czasie.
Odwotlanie lub zmiana terminu wizyty:
Prosimy o poinformowanie o odwolaniu lub zmianie terminu masazu najp6zniej 24
godziny przed uméwiong wizyta. Dzigki temu inna osoba bedzie mogla skorzystaé z
wolnego terminu, a praca gabinetu zostanie sprawnie zaplanowana.
W przypadku nieodwotania wizyty lub odwotania w dniu zabiegu Masazysta ma
prawo odmowic kolejnych rezerwacji.
Masazysta zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w uzasadnionych
przypadkach.
Potwierdzanie wizyty
Kazda wizyte nalezy potwierdzi¢ SMS-em:
1. jeshi wizyta zaplanowana jest na wieczor — prosze o potwierdzenie rano tego
samego dnia,
2. jesli wizyta zaplanowana jest na poranek — proszg o potwierdzenie do

poludnia dnia poprzedniego.

Dzigki temu termin pozostaje zarezerwowany wytacznie dla Ciebie.
Jesli nie mozesz potwierdzi¢ SMS-em, mozesz zamiast tego dokona¢ przedplaty
BLIK-iem w momencie rezerwacji.
Uwaga: przedplata przepada w przypadku nieobecnos$ci lub odwotania wizyty w
ostatniej chwili.
Dzigkujemy za zrozumienie, punktualno$¢ i wzajemny szacunek. Dzigki temu
mozemy zapewni¢ wszystkim Klientkom najwyzszg jakos¢ ushug 1 spokojng
atmosfere.

3. Informacja o zaliczce



W celu sprawnej organizacji pracy gabinetu oraz zapewnienia dostepnosci termindow, przy
rezerwacji wybranych wizyt w gabinecie masazu pobierana jest zaliczka w wysoko$ci 50zt
lub 100z1.

Zaliczka w wysokosci 50z1 pobierana jest przy rezerwacjach dokonywanych przez Klientow
pierwszorazowych.

Zaliczka w wysokosci 100zt obowigzuje w nastepujacych przypadkach:

o Klient nie stawil si¢ na umowionej wizycie pomimo wczesniejszego potwierdzenia
obecnosci,

o Klient odwotal wizyte na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem,

o Klient zrezygnowat z zabiegu w dniu zaplanowanej wizyty,

e W przypadku wizyt rezerwowanych na czas co najmniej 1,5 godziny.

Wptacona zaliczka jest zaliczana na poczet zarezerwowanej wizyty.

Brak wptaty zaliczki w ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji traktowany jest
jako rezygnacja z ushugi, a termin zostaje zwolniony.

Zaliczka moze zostac¢ uiszczona:

e przelewem na konto bankowe: 40 1140 2004 0000 3002 3719 9563, (odbiorca: Kien
Dang Sy)
e lub BLIK-iem na numer telefonu: 693 633 166.

W przypadku platnosci przelewem bankowym prosimy o przestanie potwierdzenia wykonania
przelewu na adres e-mail: dangsykien@gmail.com w ciggu 24 godzin od momentu
rezerwacji. Brak zaksiggowania wptaty w tym czasie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Zaliczka zostaje odliczona od calkowitego kosztu wizyty w momencie jej realizacji.

Jesli Klient przetozy wizyte z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, wptacona
zaliczka zostaje przeniesiona na poczet kolejnej wizyty. Zaliczka nie podlega zwrotowi.

W przypadku braku odwotania lub przetozenia wizyty z wymaganym wyprzedzeniem, badz
niestawienia si¢ Klienta na umowionej wizycie, zaliczka przepada. Wynika to z
koniecznosci przygotowania gabinetu oraz pozostawania personelu w gotowosci do
wykonania ustugi.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie gabinetu ustuga nie moze zosta¢ zrealizowana,
wplacona zaliczka zostanie zwrocona w calosci w terminie do 7 dni od dnia

poinformowania Klienta o zaistniatej sytuacji lub — wedtug preferencji Klienta —
przeniesiona na inny dogodny termin wizyty.

4. Warunki wykonania uslugi

1. Klient zobowigzany jest poinformowac o stanie zdrowia i przeciwwskazaniach.


mailto:dangsykien@gmail.com

2. W przypadku masazu mobilnego klient zapewnia odpowiednie warunki lokalowe
(przestrzen, higiena, temperatura).

3. Masazysta ma prawo przerwac zabieg w przypadku zagrozenia zdrowia,
bezpieczenstwa lub naruszenia zasad wspotzycia spotecznego.

5. Odpowiedzialnos¢

=

Masaz wykonywany jest z nalezytg starannoscia.

2. Masazysta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieujawnionych
przeciwwskazan zdrowotnych.

3. Odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do przypadkow razgcego naruszenia zasad

wykonywania ustugi.

6. Zasady korzystania z ushug

1. Przed pierwszym zabiegiem przeprowadzany jest wywiad zdrowotny w celu
wykluczenia przeciwwskazan.
2. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ masazyste o wszelkich dolegliwosciach
zdrowotnych, przebytych chorobach, urazach i przyjmowanych lekach.
3. W przypadku stwierdzenia przeciwwskazan zdrowotnych masaz nie zostanie
wykonany.
4. Klient zobowigzuje si¢ do odpowiedniego przygotowania do masazu zgodnie z
zaleceniami (np. higiena osobista, brak obfitego positku przed zabiegiem).
5. Zabrania si¢:
o przychodzenia pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych,
o palenia oraz spozywania alkoholu w gabinecie.

7. Zasady zachowania
1. Ustugi majg charakter profesjonalny.

2. Zachowania o charakterze seksualnym skutkuja natychmiastowym przerwaniem
wizyty bez zwrotu kosztow.

8. Platnosci

1. Ceny zabiegdéw okresla aktualny cennik dostepny na stronie internetowej 1 w
gabinecie.

2. W przypadku masazu mobilnego doliczany jest dodatkowy koszt dojazdu, zalezny od

odleglosci (do 20 km od gabinetu masazysty).

3. Platnosci dokonuje si¢ gotdwka (inne formy platnosci, jesli dostepne, s uzgadniane

indywidualnie).



9. Poufnos¢ i ochrona danych

=

Wszystkie informacje uzyskane podczas wywiadu zdrowotnego sg poufne.

Dane osobowe klientow sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji uslug masazu i
chronione zgodnie z przepisami prawa.

Gabinet gwarantuje dyskrecje, poszanowanie prywatnosci i komfort kazdej osoby.

10. Postanowienia koncowe

=

w

Umowienie wizyty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
Masazysta ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku:

o przeciwwskazan zdrowotnych,

o naruszenia zasad regulaminu,

o niestosownego zachowania klienta.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
Spory rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla miejsca prowadzenia dziatalnosci
Masazysty.



